Plantilla declaracié de sinistre
Responsabilitat Civil Professional N
Complimentacid Online del QUestionari

Dades de lI'assegurat:
Nom i cognoms:

Col-legi professional: Ha sigut dessignat pel Torn d'Ofici: D Si D No
DNI: Domicili:
Poblacio: CP: Provincia:
Telefon: Email:
Dades de I'asseguranca:
Té subscrita polissa d'ampliacié de capital:
Si No
N° de polissa d'ampliacio: D D
Suma assegurada: Data d'efecte:
Té subscrita polissa de despatx:
Suma assegurada: Data d'efecte :
Dades del reclamant:
Nom i cognoms:
Telefon: Email:
Dades del sinistre:
Motiu de la reclamaci6 del sinistre: [ |Reclamacié cursada pel client: [ |Sinistre cautelar. [ | Demanda Judicial.
Només es podra seleccionar l'opcid, Sinistre Cautelar, quan la polissa contractada, aixi ho permeti
Data de Reclamacié: Data d'Ocurréncia de I'error:
Import de la Reclamacio: i / o estimacié:

Causa que motiva la Reclamacié: —|Error de caducitat/ prescripcio d'accions _IError en assessorament i informacio _IError en

redaccié de demanda/contracte defectuds []Error de gestid/tramit d'impostos, assegurances socials, subvencions jError no esgotar
instancies/recursos/tramits jAItres

Garanties: [_]Responsabilitat Civil Professional rlixplotacié —Ilmmobiliéria —ILocativa —| Patronal —banys a béns de tercers

:| Proteccié de dades D Inhabilitacié professional D Infidelitat dels empleats D Responsabilitat Civil derivada de la mediacio
Matéria en la qual es comet I'error: | | Mercantil ~ |Laboral ~ |Concursal ~ |Administratiu [ |Fiscal [ |Civil [ | Altres

Breu descripcio dels fets que motiven la reclamacio:

Documentacié a presentar en toda declaracié de sinistre:

Per a una correcta tramitacié del sinistre davant de la Companyia d'Assegurances, agrairem que aporti, amb el
formulari de declaracié de sinistre, la seglient documentacio obligatoria per a la seva obertura:

L] Escrit de reclamacio del cliente / perjudicat, degudament signat, per aquest o persona que li representi, exposant els fets que
motiven la reclamacio i la quantificacié dels danys i/o perjudicis que es consideren soferts.

u Escrit de declaracio del sinistre, degudament signat per I'assegurat reclamat, indicant:

- Contingut i abast de I'encarrec professional rebut, amb indicacié de la data d'inici dels treballs que comprenen l'encarrec.
- Relat pormenoritzat de les actuacions professionals dutes a terme.

- Detall de I'error professional que motiva la reclamacio6: Causa del mateix, data d'ocurréncia i valoracié economica.

- Fonament juridic de la procedéncia o improcedéncia de la reclamacio.

- Valoracié de la reclamacio que se li cursa.

- Possibilitats d'esmena de I'error.

Full d'encarrec, contracte de prestacié de serveis o factura d'honoraris pels serveis prestats en la data de I'error o

gualsevol documentacié que acrediti I'encarrec.
Opia de la documentaci6 acreditativa de tot I'anterior.

170

Documentacié6 addicional i complementaria que s'aporta , indiqui el contingut de la mateixa:

Tot I'anterior s'enviara a I'Assessoria Técnica de Col-legis Professionals d'Aon, a la segiient adreca: aperturas.colegios@aon.es 1de 3



Plantilla declaracio de sinistre
Responsabilitat Civil Professional

INFORMACIO PREVIA MEDIADORS D'ASSEGURANCES D'ACORD, AMB EL REIAL DECRET LLEI 3/2020, DE 4 DE FEBRER, DE MESURES URGENTS PEL QUAL SINCORPOREN A L'ORDENAMENT JURIDIC
ESPANYOL DIVERSES DIRECTIVES DE LA UNIO EUROPEA EN L'AMBIT DE LA CONTRACTACIO PUBLICA EN DETERMINATS SECTORS; D’ASSEGURANCES PRIVADES; DE PLANS | FONS DE PENSIONS; DE

L’AMBIT TRIBUTARI | DE LITIGIS FISCALS.

(i) Informacidé General.

Aon Iberia Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A.U. (d'ara endavant “AON”) és un mediador d’assegurances en la modalitat de corredoria d’assegurances. AON té el seu domicili social al carrer Veldzquez, nim.
86D, C.P. 28006 de Madrid, i es troba inscrita en el Registre Mercantil de Madrid, Fulla M-19857, Tom 1577, Foli 122, NIF A-28109247. Aixi mateix, AON, en la seva condicié de societat de corredoria, es troba
inscrita en el Registre de Distribuidors d’Assegurances i Reassegurances de la Direccidé General d’Assegurances i Fons de Pensions amb la clau JO107 (http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distribuidores/PUl/Paginas/
pui.aspx) i disposa de la capacitat financera i de 'asseguranga de responsabilitat civil segons el que es preveu en el Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual s'incorporen a 'ordenament
juridic espanyol diverses directives de la Unié Europea en I'ambit de la contractacié publica en determinats sectors; d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de 'ambit tributari i de litigis fiscals.

(i) Principis d’actuacio d’AON.

D'acord amb el que s’estableix en el Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual s'incorporen a 'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unié Europea en 'ambit de la
contractacié publica en determinats sectors; d’assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de litigis fiscals, AON ha dut a terme una cerca en el mercat assegurador per seleccionar
aquest producte tenint en compte les cobertures, el nivell de servei, la solvéncia i la prima.

Al nostre parer professional, considerem que aquest producte és adequat per satisfer la necessitat estandard d'un assegurat mitja, pero els nivells de cobertura poden variar en funcié de les circumstancies
personals de cada persona. L’asseguranca no ho cobreix tot. Es responsabilitat seva trobar un producte d'asseguranga que s'adapti a les seves necessitats si aquestes son diferents de les recollides en la sol-licitud
d’asseguranga o requereixen cobertures especifiques o capitals superiors.

AON no li ha proporcionat cap recomanacio ni assessorament sobre si aquest producte satisfa les seves necessitats especifiques d’ asseguranga, per la qual cosa vosté haura de prendre la seva propia decisid sobre
radequacié del producte. Si vol un assessorament personalitzat a les seves necessitats especifiques respecte a aquest risc, pot trucar al nimero d’atencio recollit en el procés de contractacio.

(iii) Servei de queixes i reclamacions.

En compliment del Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual s'incorporen a 'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unié Europea en I'ambit de la contractacié publica en
determinats sectors; d’assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de litigis fiscals, AON disposa d'un servei de queixes i reclamacions en el qual els seus clients poden presentar les
queixes que considerin oportunes en relacié amb els serveis de mediacié d’'assegurances prestats per AON.Per a qualsevol reclamacio, s’haura d’adregar a: AON IBERIA - Servei d’Atencié al Client - carrer
Veldzquez, 86D, 28006 Madrid, a I'adrega de correu electronic sac.grupoaon@aon.es, o bé a les mateixes oficines ’AON. El termini maxim de resolucié de la reclamacié sera d'un mes des de la presentacio
d’aquesta, en el cas que el reclamant tingui la consideracié de consumidor, i de dos mesos en la resta de suposits, a partir de la data en qué la queixa o reclamacio fos presentada al departament o servei d’atencio
al client.En cas d'absencia de resposta en el termini abans indicat o de disconformitat amb el resultat del pronunciament del Servei d’Atenci6 al Client o de manca d’aquest, voste té la facultat d’acudir al Servei de
Reclamacions de la Direccid General d’Assegurances i Fons de Pensions per a la presentacio de la queixa o reclamacié davant d’aquest organisme. Podra presentar la queixa enviant-la a la seguent adreca
postal:Paseo de la Castellana, 44 28046 - Madrid Tel.: 952 24 99 82 (Horari: de dilluns a divendres feiners de 9.30 a 14.30 h)La queixa o reclamacid es pot presentar per mitjans electronics a través de la pagina
web de la Direccid General d’Assegurances i Fons de Pensions, www.dgsfp.mineco.es

(iv) Remuneracid

Pel que fa a la remuneracié que percep AON pels seus serveis de mediacio, I'informem a continuacié dels diferents sistemes de remuneracié que AON té implementats pels seus serveis de mediacié d'assegurances:
-AON pactara lliurement amb la companyia asseguradora la comissié que percebra per la/les polissa/es d'asseguranga/s intermediadA/es o, si escau, pactara directament amb el client, de forma expressa i per
escrit, els corresponents honoraris professionals, els quals s'incrementaran amb els impostos que en cada moment siguin aplicables. Igualment, AON podra ser remunerat mitjangant una combinacié de comissions
rebudes de la companyia asseguradora i honoraris percebuts directament del client.

-Addicionalment al que s’ha indicat anteriorment, AON podra cobrar, juntament amb la prima, una quantitat addicional en concepte de despeses d’administracio, l'import de la qual sera acordat amb el client.

-Aixi mateix, s'informa que AON pot percebre addicionalment comissions de les companyies asseguradores per serveis accessoris a la mediacié d'assegurances, com ara la gestié de cobrament de primes
d’asseguranga i d'altres sobre la cartera global de polisses d’asseguranca que intermedia amb les diferents companyies asseguradores.

-Finalment, s'informa que dins del grup AON existeixen altres societats que presten determinats serveis a companyies asseguradores, com ara corredoria de reassegurances, agencia de subscripcié d’assegurances
i/o consultoria, diferents i independents dels serveis de mediacié d’assegurances prestats per AON, pero que poden estar relacionats amb els riscos objecte de cobertura, i que poden rebre comissions o honoraris
de les companyies asseguradores per aquests serveis.

-En el cas que necessiti qualsevol aclariment sobre el sistema de remuneracié d’AON, pot adregar-se al seu interlocutor habitual a AON, que adquireix el compromis de facilitar totes les aclariments que siguin
necessaries a aquest respecte.

(v) Resolucio de conflictes d'interés

El Grup AON disposa d'una politica de prevencid de conflictes d'interes.

(vi) Proteccié de dades personals i drets digitals

D'acord amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679, pel qual s'aprova el Reglament general de proteccio de dades (“RGPD”), AON ha implantat una politica de seguretat que té com a objectiu garantir
I'aplicacio d'aquelles mesures de seguretat de caracter tecnic i organitzatiu que siguin necessaries, per tal que, en cada moment i tenint sempre en compte el tipus d’informacié o dades tractades i 'estat de la

técnica, es garanteixi la seguretat, la confidencialitat i la integritat de les dades personals tractades.

De la mateixa manera, AON disposa d’'una politica de privacitat conforme al RGPD en la qual es detallen, entre d'altres qglestions, 'abast, les finalitats i la base dels tractaments de dades realitzats. Ambdues
politiques es troben disponibles a http://www.aon.com/spain/privacidad.jsp.

Per a la prestacid dels seus serveis de mediacio i distribucié d’assegurances, AON recollira i tractara les dades personals, incloent-hi dades especialment protegides (principalment de salut) que vosté ens
proporcioni, amb la finalitat de prestar serveis de mediacié d’assegurances privades, aixi com el manteniment, 'administracio i la gestié de la seva polissa d’asseguranga, inclosa la gestié de sinistres. Si no facilita
les dades sollicitades o, si escau, no nautoritza el tractament per a les finalitats especificades, els serveis no es podran dur a terme; en aquest sentit, la Llei 50/1980, de 8 d’'octubre, de Contracte d’Asseguranga,
estableix el deure del prenedor de I'asseguranga de declarar a 'assegurador, abans de la conclusié del contracte, d’acord amb el questionari que aquest li sotmeti, totes les circumstancies per ell conegudes que
puguin influir en la valoracié del risc. Si vosté ens proporciona dades de terceres persones fisiques, haura, amb caracter previ a la seva comunicacid, d'informar-les dels extrems continguts en aquest document.

Les dades es conservaran mentre siguin necessaries per a la prestacio dels serveis i, posteriorment, durant el termini d’exercici de possibles reclamacions derivades dels mateixos.

Sense perjudici que llegeixi detingudament la politica de privacitat disponible a http://www.aon.com/spain/privacidad.jsp, li facilitem a continuacio la informacié basica del tractament, on es reflecteixen aquelles
questions més rellevants de les politiques anteriorment esmentades:

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

Responsable AON IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.U
Delegat de Protecci6 de Dades: dpd@aon.es LEGITIMACIO:
FINALITATS .
, , Execucié d’un contracte (art. 6.1.b) RGPD).
Prestacio de serveis de mediacié d'assegurances privades. Interés legitim (art. 6.1.f) RGPD)
Realitzar analisis i estudis i promocionar i oferir productes propis o de tercers comercialitzats per AON. 'obliaacic y
Finalitats | Complir amb les nostres obl’\agacwons legals i rcgi\aléncs cFr)ltrcpaHrcs, com a subjecte obligat cpn mateéria de prevencio (éomphn[wcnl d[obhtggcwwonsﬁlégpat\’s (art. 6:1.c) RGPD).
legitimacié de bl d tal onsentiment (art. 6.1 a) ).
€ blanqueig de capitals. , , Consentiment de l'interessat (art. 9.2 a) RGPD)
Tractament de categories especials de dades (salut) per a la tramitacio i contractacié d’assegurances de vida i salut i Tractament necessari per a la formulacié, l'exercici o la
gestio de sinistres defensa de reclamacions (art. 9.2 f) RGPD).
Entitats asseguradores amb les quals se coticin els seus riscos i se subscriguin les polisses d'asseguranga, gabinets medics, centres sanitaris, perits i altres tercers
Destinataris per a la gesti6 de sinistres. Societats del Grup AON i/o altres tercers, fins i tot basats en paisos fora de 'Espai Economic Europeu, tal com es descriu en la Politica

de Privacitat ’AON.
Podra exercir els seus drets d’accés, rectificacio, supressio, portabilitat, limitacio i oposicio al tractament, mitjangant correu postal adrecat a Aon (Carrer

brets Veldzquez, nim. 86D, C.P. 28006 de Madrid), o electronic (proteccion.datos@aon.es), acreditant la seva identitat
Informacid Pot consultar la informaci6 addicional i detallada a la nostra pagina web: http://www.aon.com/spain/privacidad.jsp
addicional

En el cas que tingui qualsevol dubte en relacié amb el tractament de les seves dades de caracter personal, aixi com si dessitja presentar una queixa o reclamacio relativa al mateix, pot posar-se en contacte amb el
Delegat de Proteccio de Dades d'AON (dpd@aon.es), en tot cas, pot presentar una reclamacié davant la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos com autoritat de control en la matéria (www.aepd.es)

Data: Signatura de l'assegurat:

2de3


Ana Teresa González Alonso
Tachado


Plantilla de declaraci6 de sinistre
Responsabilitat Civil Professional

CONSENTIMENT PER AL LLIURAMENT DE L'EXPEDIENT A L'IL-LUSTRE COL-LEGI DE L'ADVOCACIA DE BARCELONA.

L'll-lustre Col-legi de I'Advocacia de Barcelona (ICAB) ha creat la Comissié d'Intermediacio, Responsabilitat i Asseguranga Col-legial (CIRAC), formada
per persones col-legiades que actuen com a Defensor de la Persona Assegurada en la polissa de responsabilitat civil professional contractada per

'ICAB.

La CIRAC actua en defensa dels interessos del col-legiat assegurat, és independent del corredor d'assegurances i de I'entitat asseguradora. Actua
davant discrepancies en la determinacioé de I'origen, les causes, les circumstancies i/o les consequéncies del sinistre per part de I'asseguradora o
existéncia de divergéncia de criteris quant a l'aplicacié de la polissa subscrita; davant la taxacio insuficient per part de I'asseguradora del valor del
sinistre generant un perjudici a la persona assegurada; davant la dilacié en la resolucié del cas o si es considera que es tramita sense la necessaria
diligencia; davant la desatencié o desinformacié i per a atendre I'advocat o advocada del perjudicat/a, sempre que la persona assegurada hagi autoritzat
a donar informacié estat del sinistre.

Perque la CIRAC pugui analitzar el seu cas i intervenir en el seu defensa, pot ser necessari que el corredor faciliti a 'ICAB/*CIRAC copia del seu
expedient de reclamacié de responsabilitat civil (sinistre) per a aixo sera necessari que el col-legiat ho autoritzi mitjangant el present document.

CONSENTIMENT PER AL LLIURAMENT DE L'EXPEDIENT A L’ICAB / CIRAC

He estat informat/a de I'existencia i funcions de la CIRAC, aixi com del tractament de les meves dades personals i amb aquest escrit (marqui una opcié a
continuacio):

DONO EL MEU CONSENTIMENT EXPRES perqué Aon Iberia Corredoria d'Assegurances i Reassegurances, S.A.O. (AON) faciliti a I'll-lustre
Col'legi de I'Advocacia de Barcelona (ICAB), per a la intervencié de la Comissid d'Intermediacio, Responsabilitat i Asseguranga Col-legial
(CIRAC) copia de I'expedient de reclamacio de responsabilitat civil (sinistre) relatiu als fets comunicats, aixi com la informacié necessaria
perque la CIRAC pugui analitzar el meu cas i intervenir en defensa dels meus interessos enfront de I'asseguradora.

NO DONO EL MEU CONSENTIMENT perque Aon Ibéria Corredoria d'Assegurances i Reassegurances, S.A.O. (AON) faciliti copia del meu
expedient de reclamacié de responsabilitat civil (sinistre) al ICAB per a la intervencio de la CIRAC, sent conscient que aixo pot impedir o limitar

la intervencié de la CIRAC en el meu cas.

Soc conscient que puc retirar el meu consentiment en qualsevol moment, sense efectes retroactius, comunicant-lo a proteccion.datos@aon.es.

Lloc i data:

Nom i cognoms del col-legiat/a:

DNI:

Signatura:
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